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Download the Third Reality APP

Visit the Apple APP Store and Google Play Store, download 
the Third Reality App.

1.

2. Open the Third Reality APP, it will guide you through some 
quick steps to sign up or login.

Note: We recommend creating a Third Reality account with 
real emails, so that you don’t worry about forgetting the 
password.
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Set up Third Reality Hub

Remove the cover and direct plug in USB-A port or an 
power adapter. 

1.

Log in the Third Reality APP, click “+” on top right to add 
the hub.

3.

Select WIFI and Initialize Hub, you will see the correspond-
ing Mac No. of the hub.

4.

2. When power on, the LED light on the hub is slow blinking 
in blue for seconds and then change to yellow, indicating 
that the hub is in pairing mode.

Note: Third Reality Hub can only support 2.4G WiFi.

Note: If the hub is not in pairing mode, long press the reset 
button for about 15 seconds until the LED light turns on 
red and then release, it will slow blinking in yellow 
indicating that the hub is in pairing mode.
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Note: When the pair is completed, the LED light will stay 
on blue.

5. Then the “Setup Complete”, click “Pair Device” to add 
other smart devices.

LED Status

LED Indication

Slow blinking in yellow

Slow blinking in blue

Stay on blue

Slow blinking in green

Ready to setup

In setup / Offline

Setup complete / Online

Pairing with ZigBee devices 
/ Software updating

MAC No.
WIFI MAC:

XXXXXXXXXXXX

 

Model No.: 3RSH05027BWZ
FCC ID: 2BAGQ-3RSH05027BWZ
Input: 5V
Third Reality, Inc.

Made In China
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Make sure the software of your Echo Devices, Alexa App 
are up to date.

1.

Make sure the Hub is setup completely on the Third Reality 
APP.

2.

Open Alexa APP and log in, go to the page “More”, choose 
“Skills&Games” and  search “ThirdReality”, then follow the 
prompts to enable “Third Reality Skills” and tap 
“DISCOVER DEVICES”.

3.

Now you can also control the smart devices which 
connected to Third Reality Hub in Alexa App and create 
routines.

4.

Link to Amazon Alexa
App: Alexa APP

04



Make sure the software of Google assistant speaker, 
Google App are up to date.

1.

Make sure the Hub is setup completely on Third Reality 
App.

2.

Open the Google Home APP and login.3.

Click “+” on the top left, then choose “set up device”, 
choose “Work with Google”.

4.

Or click the home page “Settings” and choose “Work with 
Google”, search “ThirdReality” and link your Third Reality 
account, by authorizing.

5.

Now you can control the other Zigbee devices in Google 
Home App.

6.

Link to Google Home
App: Google Home APP
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Troubleshooting

Factory Reset
Long press the reset button for about 15 seconds until the LED 
light turns on red and then release, it will slow blinking in yellow 
indicating that the hub is in pairing mode.

Third Reality Hub shows always offline on the app
There may be network fluctuations and instability, when the 
device is disconnected, try to reconnect. If it still doesn't work, 
try powering up the device and restarting the router.

How to change the WiFi?
Press the reset button for about 3 seconds until the LED light 
turns on yellow and then release, go to Third Reality App, click 
the edit below the WiFi icon and follow the steps to select the 
new WiFi.

Why can’t the original device be controlled on 
the Alexa App after the hub is upgraded to the 
latest version?
Please disable the “ThirdReality” skill and then re-enable it on 
Alexa App. 06



Descarga la App de la Tercera Realidad

Visite Apple APP Store y Google Play Store, descargue la 
aplicación Third Reality.

1.

2. Abra la aplicación Third Reality, lo guiará a través de 
algunos pasos rápidos para registrarse o iniciar sesión.

Nota: Recomendamos crear una cuenta de Tercera 
Realidad con correos reales, para que no te preocupes por 
olvidar la contraseña.
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Configurar el concentrador

Retire la cubierta y conecte el puerto USB-A o un 
adaptador de corriente.

1.

Inicie sesión en la aplicación Third Reality, haga clic en " + 
" en la parte superior derecha para agregar el Hub.

3.

Seleccione WIFI e inicialice el concentrador, verá el 
número de Mac correspondiente del concentrador.

4.

2. Cuando se enciende, la luz LED del concentrador 
parpadea lentamente en azul durante unos segundos y 
luego cambia a amarillo, lo que indica que el concentra-
dor está en modo de emparejamiento.

Nota: Third Reality Hub solo admite Wi-Fi de 2,4 G.

Nota: Si el concentrador no está en modo de empareja-
miento, mantenga presionado el botón de reinicio 
durante aproximadamente 15 segundos hasta que la luz 
LED se encienda en rojo y luego suéltelo, parpadeará 
lentamente en amarillo para indicar que el concentrador 
está en modo de emparejamiento.
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Nota: Cuando se complete el par, la luz LED permanecerá 
en azul.

5. Luego, " Configuración completa " , haga clic en " 
Emparejar dispositivo " para agregar otros dispositivos 
inteligentes.

Estado de LED

CONDUJO Indicación

Parpadeo lento en amarillo

Parpadeo lento en azul

Quédate en azul

Parpadeo lento en verde

Listo para configurar

En configuración / Fuera de línea

Configuración completa / En línea

Emparejamiento con dispositivos 
ZigBee / Actualización de software

MAC No.
WIFI MAC:

XXXXXXXXXXXX

 

Model No.: 3RSH05027BWZ
FCC ID: 2BAGQ-3RSH05027BWZ
Input: 5V
Third Reality, Inc.

Made In China
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Asegúrese de que el software de sus dispositivos Echo y la 
aplicación Alexa estén actualizados.

1.

Asegúrese de que el Hub esté completamente configurado 
en la aplicación Third Reality.

2.

Abra la aplicación Alexa e inicie sesión, vaya a la página " 
Más " , elija " Habilidades y juegos " y busque " Tercera 
realidad " , luego siga las instrucciones para habilitar " 
Tercera realidad Habilidades " y toca “ DESCUBRIR 
DISPOSITIVOS ” .

3.

Ahora también puede controlar los dispositivos 
inteligentes que se conectaron al concentrador en la 
aplicación Alexa y crear rutinas.

4.

Enlace a Amazon Alexa
aplicación Alexa
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Asegúrese de que el software del altavoz asistente de 
Google y la aplicación de Google estén actualizados.

1.

Asegúrese de que el concentrador esté completamente 
configurado en la aplicación Third Reality.

2.

Abra la aplicación Google Home e inicie sesión.3.

Haga clic en " + " en la parte superior izquierda, luego elija 
" configurar dispositivo " , elija " Trabajar con Google " .

4.

O haga clic en la página de inicio " Configuración " y elija " 
Trabajar con Google " , busque " ThirdReality " y vincule su 
cuenta de Third Reality, mediante autorización.

5.

Ahora puede controlar otros dispositivos Zigbee en la 
aplicación Google Home.

6.

Enlace a Google Home
Aplicación: aplicación Google Home
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Solución de problemas
Restablecimiento de fábrica
Mantenga presionado el botón de reinicio durante aproximada-
mente 15 segundos hasta que la luz LED se encienda en rojo y 
luego suéltelo, parpadeará lentamente en amarillo, lo que 
indica que el concentrador está en modo de emparejamiento.

El Hub se muestra siempre sin conexión en la 
aplicación
Puede haber fluctuaciones e inestabilidad en la red, cuando el 
dispositivo esté desconectado, intente volver a conectarse. Si 
aún no funciona, intente encender el dispositivo y reiniciar el 
enrutador.

¿Cómo cambiar WiFi?
Presione el botón de reinicio durante aproximadamente 3 
segundos hasta que la luz LED se encienda en amarillo y luego 
suéltelo, vaya a la aplicación Third Reality, haga clic en editar 
debajo del icono de WiFi y siga los pasos para seleccionar el 
nuevo WiFi.
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¿Por qué no se puede controlar el dispositivo 
original en la aplicación Alexa después de 
actualizar el concentrador a la última versión?
Deshabilite la habilidad “ThirdReality” y luego vuelva a 
habilitarla en la aplicación Alexa.
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Laden Sie die Third Reality-App herunter

Besuchen Sie den Apple APP Store und Google Play Store, 
laden Sie die Third Reality App herunter.

1.

2. Öffnen Sie die Third Reality App, sie führt Sie durch einige 
schnelle Schritte zur Registrierung oder Anmeldung.

Hinweis: Wir empfehlen, ein Third Reality-Konto mit echten 
E-Mails zu erstellen, damit Sie sich keine Sorgen machen 
müssen , das Passwort zu vergessen.
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Richten Sie den Hub ein

Entfernen Sie die Abdeckung und schließen Sie den 
USB-A-Anschluss oder ein Netzteil an.

1.

Melden Sie sich bei der Third Reality APP an, klicken Sie 
oben rechts auf „ + “ , um den Hub hinzuzufügen.

3.

Wählen Sie WLAN und initialisieren Sie den Hub, Sie sehen 
die entsprechende Mac-Nr. des Hubs.

4.

2. Beim Einschalten blinkt die LED-Leuchte am Hub für 
Sekunden langsam blau und wechselt dann zu Gelb, um 
anzuzeigen, dass sich der Hub im Kopplungsmodus 
befindet.

Hinweis: Third Reality Hub kann nur 2,4-G-WLAN 
unterstützen.

Hinweis: Wenn sich der Hub nicht im Kopplungsmodus 
befindet, halten Sie die Reset-Taste etwa 15 Sekunden 
lang gedrückt, bis die LED-Leuchte rot aufleuchtet, und 
lassen Sie sie dann los. Sie blinkt langsam gelb und zeigt 
damit an, dass sich der Hub im Kopplungsmodus 
befindet.
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Hinweis: Wenn die Kopplung abgeschlossen ist, bleibt 
das LED-Licht blau.

5. Klicken Sie dann bei „ Setup Complete “ auf „ Pair Device 
“ , um weitere Smart-Geräte hinzuzufügen.

LED-Status

LED Indikation

Blinkt langsam gelb

Blinkt langsam blau

Bleiben Sie auf Blau

Blinkt langsam grün

Bereit zum Einrichten

Im Setup / Offline

Einrichtung abgeschlossen / Online

Kopplung mit ZigBee-Geräten 
/ Softwareaktualisierung

MAC No.
WIFI MAC:

XXXXXXXXXXXX

 

Model No.: 3RSH05027BWZ
FCC ID: 2BAGQ-3RSH05027BWZ
Input: 5V
Third Reality, Inc.

Made In China
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Stellen Sie sicher, dass die Software Ihrer Echo-Geräte und 
die Alexa-App auf dem neuesten Stand sind.

1.

Stellen Sie sicher, dass der Hub vollständig in der Third 
Reality APP eingerichtet ist.

2.

Öffnen Sie die Alexa APP und melden Sie sich an, gehen 
Sie zur Seite „ Mehr “ , wählen Sie „ Skills&Games “ und 
suchen Sie „ ThirdReality “ , dann folgen Sie den 
Anweisungen, um „ Third Reality Skills “ zu aktivieren. und 
tippen Sie auf „ GERÄTE ERKENNEN “ .

3.

Jetzt können Sie auch die intelligenten Geräte, die mit 
dem Hub verbunden sind , in der Alexa App steuern und 
Routinen erstellen.

4.

Link zu Amazon Alexa
App: Alexa App
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Stellen Sie sicher, dass die Software von Google Assistant 
Speaker und Google App auf dem neuesten Stand ist.

1.

Stellen Sie sicher, dass der Hub vollständig in der Third 
Reality App eingerichtet ist.

2.

Öffnen Sie die Google Home APP und melden Sie sich an.3.

Klicken Sie oben links auf „ + “ , wählen Sie dann „ Gerät 
einrichten “ und „ Mit Google arbeiten “ aus .

4.

Oder klicken Sie auf die Startseite „ Einstellungen “ und 
wählen Sie „ Mit Google arbeiten “ , suchen Sie nach „ 
ThirdReality “ und verknüpfen Sie Ihr Third Reality-Konto, 
indem Sie es autorisieren.

5.

Jetzt können Sie andere Zigbee-Geräte in der Google 
Home App steuern.

6.

Link zu Google Home
App: Google Home-APP
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Fehlerbehebung

Werkseinstellungen zurückgesetzt
Halten Sie die Reset-Taste etwa 15 Sekunden lang gedrückt, bis 
die LED-Leuchte rot aufleuchtet, und lassen Sie sie dann los. Sie 
blinkt langsam gelb und zeigt an, dass sich der Hub im 
Kopplungsmodus befindet.

Der Hub wird in der App immer offline angezeigt
Es kann zu Netzwerkschwankungen und Instabilität kommen, 
wenn das Gerät getrennt ist, versuchen Sie es erneut. Wenn es 
immer noch nicht funktioniert, versuchen Sie, das Gerät 
einzuschalten und den Router neu zu starten.

Wie wechsle ich das WLAN?
Drücken Sie die Reset-Taste etwa 3 Sekunden lang, bis die 
LED-Leuchte gelb aufleuchtet, und lassen Sie sie dann los, 
gehen Sie zur Third Reality App, klicken Sie auf Bearbeiten unter 
dem WLAN-Symbol und befolgen Sie die Schritte, um das neue 
WLAN auszuwählen.
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Warum kann das Originalgerät nicht über die 
Alexa-App gesteuert werden, nachdem der Hub 
auf die neueste Version aktualisiert wurde?
Bitte deaktivieren Sie die Fähigkeit „ThirdReality“ und aktivieren 
Sie sie dann erneut in der Alexa-App.
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サード リアリティ アプリをダウンロードする

Apple APP Store および Google Play Store にアクセスし、
Third Reality アプリをダウンロードします。

1.

2. Third Reality アプリを開くと、サインアップまたはログインする
ための簡単な手順が案内されます。

注：パスワードを忘れる心配がないよう、Third Realityアカウン
トは実際のメールアドレスで作成することをお勧めします。
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ハブをセットアップする

カバーを取り外し、USB-A ポートまたは電源アダプターを接続
します。 

1.

Third Reality APP にログインし、右上の「 + 」をクリックしてハ
ブを追加します。

3.

WIFI を選択し、ハブを初期化すると、対応するハブの Mac 番号
が表示されます。

4.

2. 電源を入れると、ハブの LED ライトが青色で数秒間ゆっくりと
点滅した後、ハブがペアリング モードであることを示す黄色に
変わります。

注: サード リアリティ ハブは 2.4G WiFi のみをサポートします。

注: ハブがペアリング モードでない場合は、リセット ボタンを
約 15 秒間長押しし、LED ライトが赤く点灯してから放します。
ハブがペアリング モードであることを示す黄色でゆっくりと点
滅します。
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注: ペアリングが完了すると、LED ライトは青く点灯したままにな
ります。

5. 次に、 「セットアップの完了」 、 「デバイスのペアリング」をクリ
ックして、他のスマート デバイスを追加します。

LED ステータス

導いた 表示

黄色でゆっくり点滅

青くゆっくり点滅

ブルーのまま

緑色でゆっくり点滅

セットアップの準備ができました

セットアップ中 / オフライン

セットアップ完了 / オンライン

ZigBee デバイスとのペアリング 
/ ソフトウェアの更新

MAC No.
WIFI MAC:

XXXXXXXXXXXX

 

Model No.: 3RSH05027BWZ
FCC ID: 2BAGQ-3RSH05027BWZ
Input: 5V
Third Reality, Inc.

Made In China



Echo デバイス、Alexa アプリのソフトウェアが最新であること
を確認します。

1.

Hub が Third Reality APP で完全にセットアップされているこ
とを確認します。

2.

「その他」ページに移動し、 「スキルとゲーム」を選択して「 
ThirdReality 」を検索し、プロンプトに従って「 Third Reality 
Skills 」を有効にします をタップし、 「デバイスを検出」をタップ
します。

3.

ハブに接続されたスマート デバイスをAlexa アプリで制御し、
ルーチンを作成することもできます。

4.

アマゾンアレクサへのリンク
アプリ: Alexaアプリ
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Google アシスタント スピーカー、Google アプリのソフトウェ
アが最新であることを確認します。

1.

ハブが Third Reality アプリで完全にセットアップされているこ
とを確認します。

2.

Google Home APP を開いてログインします。3.

左上の[ + ]をクリックし、 [デバイスのセットアップ]を選択し、 [ 
Work with Google ]を選択します。

4.

または、ホームページの[設定]をクリックして[ Work with 
Google ]を選択し、 [ ThirdReality ]を検索して、承認すること
により、Third Reality アカウントをリンクします。

5.

これで、Google Home アプリで他の Zigbee デバイスを制御で
きるようになりました。

6.

Google ホームへのリンク
アプリ: グーグルホームアプリ
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トラブルシューティング

工場出荷時設定へのリセット
LED ライトが赤く点灯するまで約 15 秒間リセット ボタンを長押しし
てから放します。ハブがペアリング モードであることを示す黄色でゆ
っくりと点滅します。

ハブはアプリ上で常にオフラインで表示されます
ネットワークが変動して不安定になる場合があります。デバイスが切
断された場合は、再接続を試みてください。それでも問題が解決しな
い場合は、デバイスの電源を入れ、ルーターを再起動してみてくださ
い。

Wi-Fiを変更するには？
LED ライトが黄色に点灯するまで約 3 秒間リセット ボタンを押して
から放します。Third Reality アプリに移動し、WiFi アイコンの下の編
集をクリックし、手順に従って新しい WiFi を選択します。

ハブを最新バージョンにアップグレードした後、元のデ
バイスを Alexa アプリで制御できないのはなぜですか
?

「ThirdReality」スキルを無効にしてから、Alexa アプリで再度有効に
してください。
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Téléchargez l'application Third Reality

Visitez l'Apple APP Store et Google Play Store, téléchargez 
l'application Third Reality.

1.

2. Ouvrez l'application Third Reality, elle vous guidera à 
travers quelques étapes rapides pour vous inscrire ou vous 
connecter.

Remarque : Nous vous recommandons de créer un compte 
Third Reality avec de vrais e-mails, afin de ne pas vous 
soucier d'oublier le mot de passe.
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Configurer le concentrateur

Retirez le couvercle et branchez le port USB-A ou un 
adaptateur secteur.

1.

Connectez-vous à l'application Third Reality, cliquez sur « 
+ » en haut à droite pour ajouter le Hub.

3.

Sélectionnez WIFI et initialisez le concentrateur , vous 
verrez le numéro Mac correspondant du concentrateur.

4.

2. Lorsqu'il est sous tension, le voyant LED du hub clignote 
lentement en bleu pendant quelques secondes, puis 
passe au jaune, indiquant que le hub est en mode 
d'appairage.

Remarque : Third Reality Hub ne peut prendre en charge 
que le WiFi 2.4G.

Remarque : si le concentrateur n'est pas en mode 
d'appairage, appuyez longuement sur le bouton de 
réinitialisation pendant environ 15 secondes jusqu'à ce 
que le voyant LED s'allume en rouge, puis relâchez-le, il 
clignotera lentement en jaune indiquant que le hub est en 
mode d'appairage.
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Remarque : Lorsque la paire est terminée, le voyant LED 
reste allumé en bleu.

5. Ensuite, le " Configuration terminée " , cliquez sur " 
Appairer l'appareil " pour ajouter d'autres appareils 
intelligents.

État des voyants

DIRIGÉ Indication

Clignotement lent en jaune

Clignotement lent en bleu

Reste en bleu

Clignotement lent en vert

Prêt à configurer

Dans la configuration / Hors ligne

Configuration terminée / En ligne

Couplage avec des appareils 
ZigBee / Mise à jour logicielle

MAC No.
WIFI MAC:

XXXXXXXXXXXX

 

Model No.: 3RSH05027BWZ
FCC ID: 2BAGQ-3RSH05027BWZ
Input: 5V
Third Reality, Inc.

Made In China
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Assurez-vous que le logiciel de vos appareils Echo, 
l'application Alexa est à jour.

1.

Assurez-vous que le concentrateur est entièrement 
configuré sur l'application Third Reality.

2.

Ouvrez l'application Alexa et connectez-vous, accédez à la 
page " Plus " , choisissez " Compétences et jeux " et 
recherchez " ThirdReality " , puis suivez les instructions 
pour activer " Third Reality Skills ". et appuyez sur « 
DÉCOUVRIR LES APPAREILS » .

3.

Maintenant, vous pouvez également contrôler les 
appareils intelligents connectés au concentrateur dans 
l'application Alexa et créer des routines.

4.

Lien vers Amazon Alexa
Application Alexa
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Assurez-vous que le logiciel du haut-parleur assistant 
Google, Google App sont à jour.

1.

Assurez-vous que le concentrateur est entièrement 
configuré sur l'application Third Reality.

2.

Ouvrez l'application Google Home et connectez-vous.3.

Cliquez sur " + " en haut à gauche, puis choisissez " 
configurer l'appareil " , choisissez " Travailler avec Google " .

4.

Ou cliquez sur la page d'accueil " Paramètres " et 
choisissez " Travailler avec Google " , recherchez " 
ThirdReality " et liez votre compte Third Reality, en 
autorisant.

5.

Vous pouvez maintenant contrôler d'autres appareils 
Zigbee dans Google Home App.

6.

Lien vers l'accueil Google
Application : application Google Home
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Dépannage

Retour aux paramètres d'usine
Appuyez longuement sur le bouton de réinitialisation pendant 
environ 15 secondes jusqu'à ce que le voyant LED s'allume en 
rouge, puis relâchez-le, il clignotera lentement en jaune 
indiquant que le hub est en mode d'appairage.

Le Hub s'affiche toujours hors ligne sur l'applica-
tion
Il peut y avoir des fluctuations et une instabilité du réseau, 
lorsque l'appareil est déconnecté, essayez de vous reconnecter. 
Si cela ne fonctionne toujours pas, essayez d'allumer l'appareil 
et de redémarrer le routeur.

Comment changer le Wi-Fi ?
Appuyez sur le bouton de réinitialisation pendant environ 3 
secondes jusqu'à ce que le voyant LED s'allume en jaune, puis 
relâchez, accédez à l'application Third Reality, cliquez sur la 
modification sous l'icône WiFi et suivez les étapes pour 
sélectionner le nouveau WiFi.
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Pourquoi l’appareil d’origine ne peut-il pas être 
contrôlé sur l’application Alexa après la mise à 
niveau du hub vers la dernière version ?
Veuillez désactiver la compétence « ThirdReality », puis la 
réactiver sur l'application Alexa.
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Scarica l'app della terza realtà

Visita l'Apple APP Store e il Google Play Store, scarica l'app 
Third Reality.

1.

2. Apri l'app Third Reality, ti guiderà attraverso alcuni rapidi 
passaggi per registrarti o accedere.

Nota: Ti consigliamo di creare un account di Terza Realtà 
con email reali, in modo da non preoccuparti di 
dimenticare la password.
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Configura l' Hub

Rimuovere il coperchio e collegare la porta USB-A o un 
alimentatore.

1.

Accedi all'APP Third Reality, fai clic su " + " in alto a destra 
per aggiungere l'Hub.

3.

Seleziona WIFI e inizializza l' hub, vedrai il numero Mac 
corrispondente dell'hub.

4.

2. Quando è acceso, il LED sull'hub lampeggia lentamente in 
blu per secondi e poi diventa giallo, a indicare che l'hub è 
in modalità di associazione.

Nota: Third Reality Hub può supportare solo Wi-Fi 2.4G.

Nota: se l'hub non è in modalità di accoppiamento, 
premere a lungo il pulsante di ripristino per circa 15 
secondi fino a quando la spia LED si accende in rosso e 
quindi rilasciare, lampeggerà lentamente in giallo 
indicando che l'hub è in modalità di accoppiamento.
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Nota: quando la coppia è completata, la luce LED rimarrà 
blu.

5. Quindi " Installazione completata " , fai clic su " Associa 
dispositivo " per aggiungere altri dispositivi intelligenti.

Stato del LED

GUIDATO Indicazione

Lampeggio lento in giallo

Lampeggio lento in blu

Resta sul blu

Lampeggio lento in verde

Pronto per l'installazione

In configurazione/Offline

Installazione completata / Online

Accoppiamento con dispositivi 
ZigBee / Aggiornamento software

MAC No.
WIFI MAC:

XXXXXXXXXXXX

 

Model No.: 3RSH05027BWZ
FCC ID: 2BAGQ-3RSH05027BWZ
Input: 5V
Third Reality, Inc.

Made In China
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Assicurati che il software dei tuoi dispositivi Echo e l'app 
Alexa siano aggiornati.

1.

Assicurati che l'Hub sia configurato completamente 
sull'APP Third Reality.

2.

Apri l'APP Alexa e accedi, vai alla pagina " Altro " , scegli " 
Abilità e giochi " e cerca " Terza realtà " , quindi segui le 
istruzioni per abilitare " Abilità della terza realtà " e tocca " 
SCOPRI DISPOSITIVI " .

3.

Ora puoi anche controllare i dispositivi intelligenti 
collegati all'hub nell'app Alexa e creare routine.

4.

Collegamento ad Amazon Alexa
App: Alexa A pag
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Assicurati che il software dell'altoparlante dell'assistente 
Google e l'app Google siano aggiornati.

1.

Assicurati che l' hub sia configurato completamente 
sull'app Third Reality.

2.

Apri l'APP Google Home e accedi.3.

Fai clic su " + " in alto a sinistra, quindi scegli " imposta 
dispositivo " , scegli " Lavora con Google " .

4.

Oppure clicca sulla home page “ Impostazioni ” e scegli “ 
Lavora con Google ” , cerca “ ThirdReality ” e collega il tuo 
account Third Reality, autorizzando.

5.

Ora puoi controllare altri dispositivi Zigbee nell'app 
Google Home.

6.

Collegamento a Google Home
Applicazione: APP Google Casa

38



Risoluzione dei problemi

Ripristino delle impostazioni di fabbrica
Premere a lungo il pulsante di ripristino per circa 15 secondi 
fino a quando la luce LED si accende in rosso e quindi rilasciare, 
lampeggerà lentamente in giallo indicando che l'hub è in 
modalità di associazione.

The Hub mostra sempre offline sull'app
Potrebbero esserci fluttuazioni e instabilità della rete, quando il 
dispositivo è disconnesso, provare a riconnettersi. Se continua a 
non funzionare, prova ad accendere il dispositivo e riavviare il 
router.

Come cambiare Wi-Fi?
Premi il pulsante di ripristino per circa 3 secondi fino a quando 
la luce LED diventa gialla, quindi rilascia, vai all'app Third 
Reality, fai clic sulla modifica sotto l'icona WiFi e segui i passaggi 
per selezionare il nuovo WiFi.
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Perché il dispositivo originale non può essere 
controllato sull'app Alexa dopo che l'hub è stato 
aggiornato alla versione più recente?
Disattiva l'abilità "ThirdReality" e quindi riattivala sull'app Alexa.
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FCC regulatory conformance 
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject 
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference   received,   
including   interference   that   may   cause undesired operation. 

Changes or modifications not expressly approved by the party 
responsible for compliance could 
void the user’s authority to operate the equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. 
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This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy 
and, if not installed and used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or television 
reception, which can be determined by turning the equipment off and 
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures: 
‐Reorient or relocate the receiving antenna.
‐Increase the separation between the equipment and receiver.
‐Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that 
to which the receiver is connected.
‐Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help 
important announcement.

NOTE: The manufacturer is not responsible for any radio or TV 
interference caused by unauthorized modifications to this equipment. 
Such modifications could void the user’s authority to operate the 
equipment.
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Limited Warranty

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for 
an uncontrolled environment.
This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with 
any other antenna or transmitter.

For limited warranty, please visit 
https://thirdreality.com/faq-help-center/
For customer support, please contact us at 
info@3reality.com or visit www.thirdreality.com
For questions on other platforms, visit the corresponding platform's 
application/support platform.

RF Exposure 


